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CONNEXION AU PORTAIL FAMILLE

£ Dans ce manuel, vous trouverez certaines fonctionnalités qui peuvent étre différentes de ce que vous

possédez selon les services activés par la commune.

Connectez-vous au portail ARG Famille

Portail Arg Famille

Merci de saisir vos informations de connexion :

Rester connecté ? Connexian

i

Vous al:ez oublié votre mot de passe ?

Saisissez votre identifiant et votre mot de

passe dans les champs prévus a cet effet. 1: « Vous avez oublié votre mot de passe ? »
Ceux-ci vous ont été communiqués par votre | Cliguez sur le lien qui vous enverra un
mairie nouveau mot de passe par mail, attention
votre adresse doit étre valide et
Pour éviter de saisir votre identifiant ainsi que E correspondre a celle indiguée dans votre
votre mot de passe a chaque connexion, . \ fiche famille )
cochez la case « Rester connecté ? ».

Pour une connexion via smartphone ou tablette, Iutilisation reste la méme, seul le visuel change en
s'adaptant aux écrans.
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ACCUEIL

Bienvenue dans votre espace accueil, vous trouverez ici les diverses informations laissées par votre mairie
ainsi que les acces aux réservations concernant tous les services destinés & votre enfant.

Accédez aux différentes fonctions grace aux
onglets de navigation ou via les acces rapides

. Famille DUPONT A

=

Bonjour Famille DUPONT, bienvenue sur votre portail famille "Démo"”

QrG s

-Bienvenue sur votre portail famille accessible 24h/24 -7j/7-
La ma-ie pourra noter des nforranons mportartes sur ‘a page daccuell

Tar#s. horaices, reprize des Tckets

:.: () [}
&
Ma fiche Résensatians Résercatrons Résersations
famiile Cantire Gargeiie Matn Garcer e Soir
sl)
€

Reservations Facturaton
Centre aéré Vacances 1 facture(s) a solder




MA FICHE FAMILLE

La fiche famille retranscrit la totalité des informations vous concernant.

Pour toute modification a faire sur vos coordonnées, veuillez-vous rapprochez de votre ville via 'onglet
« Contacter la mairie » ou en cliquant directement sur le lien disponible en haut de votre fiche

& Famille DUPONT

Coordonnées

Nom de la famille * DUPONT
Adresse 1

Adresse 2

Code postal

Vile

Pays

Téléphone fixe

Téléphone portable

Téiéphone professionnel

Membres
NOM ACCES SERVICES &
DUPONT Theo
Eleve Cantine
Niv: NS Garderie Matn
Classe : MS (Mme PEREZ Mizole) Gardere Soir

Ecole : Ecole Maternet'e Centre 26ré Vazances

Année;2017/2018

DUPONT Tom

Eleve Cortne
Niv:MS Gardere Matn
Classe : M5 (Mme PEREZ I <ole) Garder e Soir

Ecole : Ecole Maternete Certre aéré Vacances

Année : 2017 /2018

Mme DUPONT
Mére
(€2 ST 1 s

Pour toute modification sur votre fiche {8 partvotre e-mal), merci de prendre directement caract svec . mairie & | eide du formuiaice de centact

N*TEL

Fixe
Modie:

Fixe

Informations complémentaires

Régime sécurité sociale v

Quotient familia!

iiGieEa Vous avez la possibilité

de modifier votre
adresse e-mail.

Sttuation des Parents

E-mail et accés portail

Accés portail famille ’ \
Adresse e-mali Joaier
Mot de passe portail “arynté>

Etat facturation

Sommes a régler par la famille 53.00 €

Crédits 3 consommer 0.00 €

Précéden: ' S.iant

ADRESSE INFOS.

Adresse fam e

Agresse fam e

Autor saton prise en charge - QUL

Adresse fomn!
BT Aconmamer QUL- Ter

Pour les familles séparées, chaque parent a son propre accés, avec son identifiant et son mot de passe.
Le compte est différencié par (MERE) ou (PERE) a coté du nom de famille.

% Famille DUPONT (MERE)

& Famille DUPONT (PERE)

L Votre adresse e-mail doit &tre valide, vous en aurez besoin en cas de perte de mot de passe mais aussi
pour recevoir les diverses informations que la mairie vous fait parvenir.




RESERVATIONS

L'onglet « Réservations », vous permet d’accéder aux services activés par la mairie.
Sélectionnez le service sur lequel vous désirez réserver pour ainsi arriver sur le ca]endner de réservation.
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Frgae B “am Reservations - 3

Cardene latn

Bonjour Famille DUPONT, bienvenue sur

Cardene Sor

Ceriie aéee vacanies

‘amille "Démao"

/{Ziiquez sur « tout cocher/décocher >N
pour réserver le mois complet, ou
sélectionnez individuellement sur le
calendrier les dates de réservations

Un bouton « aide » est a votre disposition
concernant le fonctionnement des

réservations et annulations

souhaitées, le tarif appliqué s’affiche
automatiquement et s’ajoute ensuite

Famille DUPONT .‘\'

\ VR -

&\ au « Panier ».

Réservations

Cantine  Garcere Matin GarderigSoir  Centre 32§ Yacances
DUPONT Tom - DUPONT
2 tout cocheridécocner & Changer de memitre
& Janvier 2018

03 0 " 12 3 14 15 1% 17 18 19 20

A D MA  ME JE VE SA DI W MA ME JE VE &
X

informations importantes

Menus de s semaine :

Lundi Salade verte - Boeuf Bourguignon, Pelenta - Fromage blanc au miel

Mardi Melon - Filet de poulet. Riste d'aubergines - Fromage - Glace
Jeudl Salade de Crozets - Quenelle 3 la tomate, Har'cots verts - Fromage Bic - Frut
Vendredi Radis - Filet de cabillaud sauce perslliée. Choux fleurs sautés - Créme Anglaise/Brownles

/

Retrouvez ici les informations laissees
par votre mairie concernant le service

21 Fi 27 28 29 30 n

Sivous avez plusieurs enfants,
cliguez sur « Changer de membre »
et procédez de la méme maniere
pour réserver les jours de présence.

Procédez de la m&me maniére sur tous les services sur lesquelles vous souhaitez réserver. Puis cliquez sur
« Panier » puis « Voir le Panier » pour valider vos réservations (cj. page 7)
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RESERVATIONS

1- Le Panier
- e . . . . e F?_rr!ilhbuPONi_l.A_‘
—QrG s oy WL LYE WY .y e T X
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€ (1]

-

Feseratans Farier
N'oubliez pas de /\

i . valider le panler & Ja

Réservations fin de votre sélection

Camive Garcerie Vatn Gardere Soit Cent-e aére vacances

Aprés avoir terminé de cocher les
reservations souhaitées, Cliquez sur
« Panier » puis « Voir le Panier »

OUPONT Tom - DUPONT

Bic.tcomer/décitnes  BCranges o merrve

& Janvier 2018

O W MA ME  JE VE  SA DI LU MA ME  JE ¥ SA DI Ly MA ME . VE S DI W MA ME
78 6% W M 2 W W 1 % 17 % 19 20 n o2 o = z k-

W s evamiemne [l @aeroe @0en oo @ movificr tm mpte 34 08 e CAB T w10

informations importantes

Menus de la semaine :

Lunds Sa:ade verte - Beewf Eourguignon, Poienta - Fromage blanc au meel

Mard: Mefon - “i'et d= poulet. Riste d subergines - Fromage - Glace

Jeudi Saiade de Crozets - Quenelle 3 la tomate, Har'co's varts - Fromage Bio - Frus

Vendradi Rads - Flet 'z cabillaud sauce persillée, Choux fleurs sautés - Creme Anglaise/Brownies

Vous avez la possibilité de supprimer les jours non
désirés soit individuellement en cliquant sur les icones
W e iaratiane ﬂ, soit en totalité en cliquant sur « Vider le panier »

DATE SERVICE PERSONNE

Lun08Jan2018 cantine QUPONT Tom - DUPONT [ |
“ar 09 Jan 2018 Cantine sl n
Jeu 25 Jan 2018 DUPONT Tom - DUPONT ol ]
Ven 26Jan 2018 DUPONT Torm - DUPONT Ge s -

Total a régler: 12,00 €

Valler cen?ésenvations

Concernant les familles séparées, si un parent veut réserver une date déja validée par I'autre parent, il ne
pourra pas valider/payer ses réservations et sera alors averti qu’une réservation concernant son enfant a eu
lieu pour le jour choisi, grace au message suivant ;

'® Panier de réservations

DATE SERVICE PERSONNE TARIF
DUBQIS Léa - DUBODIS (PERE) S.00°€

Lun D6 Nowv 2017 Cantine Arentcr | urg réseriaron eTrEGIte EX % 043 28 [our BOUr L8 Tembre sur une surre fithe n
I 25z nézessaive de SLpo: ~er celte (gok ot valder le patier

DUBOIS Léa - DUBQIS (PERE)

Mar 07 Nov 2017 Cantne Anenter | ure dfenatiss etregside SxsIE CEJA T8 jOuT PILTTe Tembre fut e SUTUE tihe

3.00¢€ B

Il sz récesse e desupc Ter ceTie goe pour valizet le petie

Total a régler; 6.00 €




RESERVATIONS

2- Le Panier - Paiement en fih de mois

Votre mairie a opté pour le piement en fin de mois. Il vous suffira simplemefit de valider vos réservations.

® Panier de réservatio

DATE SERVICE FERSONNE

Lun 08 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT

Mar 09 Jan 2018 Cantine DUPONT Torr - DUPONT
Jeu 25 jan 2048 Cantine DUPONT Tom - DUPO|

Ven 2¢/]an 2018 Cantine DUPONT Tom -

Tefal arégler:12.00 €

Vider panier Vaiider ces réservations

Un message vous indique gue vos
réservations ont bien éte prises en cpfmpte

™ Panier de résérvations

SERVICE PERSONN TARIF

4 réservatiop(s) ont été enregistrée(s).

Tous les 6 de chaque mois fous recevrez un mail vous indiquant qu’une facturg’est disponible sur le
portail famille, si votre maigie bénéficie du paiement en ligne, vous pourrez alogs vous rendre dans I'onglet
« Facturation » pour régler celle-ci, si le paiement en ligne n’est pas actif, |
réglement a I'adresse indiquée sur votre fa

- . aﬁﬁ'ﬁ o - K G’g’ﬁ@ e b%lf\;\ilieDUPONTgoA‘
o O . W W SR W . SRS ST .
arcmm: - 5 -




RESERVATIONS

3- Le Panier - Paiement & la réservation

Votre commune a choisi le paiement en ligne lors de la réservation, il vous faudra alors effectuer le paiement
correspondant a vos réservations pour gue celles-ci soient validées.

® Panier de réservations

DATE SERVICE PERSONNE TARIF

Lun 08 jan 2018 Cantine DUPONT Tom - BUPONT 200 B
\ar 09 Jan 2018 Cantine DUPCHT Tom - DUPCNT 300 B
Jeu 25 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT 300.€ = |
Ven 26 Jan 2018 Cantine DUPONT Tom - DUPONT 2008 B

Total arégler: 12.00 €

Aprés vérification de vos réservations, vous procédez au paiement en cliquant sur « Payer (CB sécurisé) ».
Vous serez ensuite redirigé vers le site de paiement sécurisé des services publics locaux : tipi.budget.gouv.fr

4

Payer par carte bancaire en ligne

CLIQUEZ IC) POUR ETRE REDIRIGE SUR LE SITE DE PAIEMENT SECURISE

Une fois que vous avez finallsé le palement, cliguez icl pour rafraichir la page

{

Vous n’aurez plus qu’a suivre les instructions et vclus recevrez ensuite par mail le ticket de paiement.

E Mo Blenvenue sur la solution de EE Im ouv
B palement de la DGFIP BA mpotgon
Informations sur la
dette E
Poismant scuricd
Referance de o detie ——
Mentant o]
et sactrenizus - Carepinin __ Sowam tamanens | ]
Cholx du mode de Référece oo : ™ =
palement : srtie y g o)
g
- S——
| e =

20esse n v Ste 0 D2 e e S S0 XU
U s s B e e g o 8 v e

Verfedby  maserCed
— O A IO S T o st
WSA - *




RESERVATIONS

4- Annuler une réservation

Il n'est pas possible d'annuler systématiquement une réservation. La mairie peut autoriser ou non les
annulations pour des raisons d'organisation et de gestion évidentes.

Cart ne Garferia Matn Qardena 37 Cantre aare Vacaces
DUPONT Tom - DUPONT .
Drutothergéesther B Crsmge de meTore
& Janvier 2018 <>

w WA ME i3 VE SA ol L MA HE IE VE SA DI L MA ME IE VE SA [+ w MaA ME E VE 5A o w MA ME
o o2 03 - o5 26 o7 o3 o 10 11 2 132 14 15 15 17 12 1% o 21 2 26 27 2B 28 kL kil

23 2% 15
| L
z Anmuiavas fami 2 v
ar r i

-‘ a'der dans €2 e .E’\'ﬂl“n .A-"..lk .hv!ﬂh!i:lui @ =22 feavon 1~ 201xi3 8 4 fBarirae cridz

S'il vous est possible d'annuler une réservation, la
case cochée sur le fond EEIIER est décochable. |l
vous sera demandé ensuite de valider I'annulation

Une fois le jour annulé, la case décochée sera alors sur fond EEE=m

Cantnz Gardere Matin Garderie Soir Centre adrd Vacances

DUPONT Tom - DUPONT b

@:utcotherdécosner B Cnanger de membre

& Janvier 2018 =
w WA ME 13 VE £ o w WA Mz JE VE A ol w Ma ME IE VE 5A ] w MA ME IE VE A o w WA ME
(] 0z o3 o4 s o5 o7 oa o3 10 1" 12 13 14 15 16 17 13 18 20 21 2z 23 22 25 26 i 8 3 30 n

i
: | | | H
3¢ T
.i 73HORFQENS @ PANE - Envvegisneee .n‘mﬂm‘ﬁ -:«‘;'a- wme 2dpassd @ medfoausimporna (o)h facTurss - cridzdak uois)

Un code couleur est la pour vous informer de I'état de vos réservations :

. A valider dans le panier . Enregisirée . Annulée . Délai limize dépsssé @ modiTcation impossinie (déjs facurée [ erédis déj3 Lrlisé)

2 Vous ne pourrez pas annuler un jour gui vous a été facturé ou une réservation dans le passé.




RESERVATIONS

5- Consommer votre crédit

La consommation de crédit n'est valable que lorsqu’il y a un paiement effectué a la réservation.
La mairie peut autoriser ou non les annulations remboursahles pour des régles de gestion évidentes.

' Fami”e TEST 1Reour - Actens surla fiche - .

Coordonnees Informations complementaires

Nom de '3 famile 7 TEST
L Lorsque vous faites une annulation
remboursable sur un service, vous obtenez une
cagnotte qui se deduira automatiguement sur le

Adresse 1

Adresse 2

Code postal h
| montant de vos futures réservations.
Vile
Pays R R EHE R - . T T oo
Acces pertall familie o+
52 e-maii
Visualisez votre « Etat facturation » sur votre fiche
= passe portail <cryptés =

famille, vous y trouverez votre solde de crédit

\

fa

Sommes & régler par la famille

Cagnotte 3 consommer

™ Panier de réservations

C O 70.00 € disponibers; sur lo cagnurte. >

DATE SERVICE PERSONME TARIF

Jeu 17 Jan 2013 Cantine TEST Lisa - TEST (MERE) 2_'60 € n

A Total: 2.60 €
Déduction cagnotte : - 2.60 €
Total 3 régler: 0.00 €

Vider panier

Effectuez une réservation puis une fais dans votre « Panier » un
message vous informera que vous benéficiez d’un solde sur votre
cagnotte qui se déduira automatiquement sur vos réservations.

11
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1- Mes Factupés - Paiement en mairie

Vous avez rgtu une notification par mail vots indiquant qu’une facture est disponibfe sur le portail famille,
‘onglet « Facturation » pour yisionner celle-ci, il vous suffit de déposefensuite votre réglement a
I'adresge indiquée sur votre facture.




FACTYRATION

il famille,
0is, vous

diguant qu’une facture est disponible sur le por
ner celle-ci, avec le paiement en ligne a la fin du
ouverez un bouton « payer par CB » dés/qu’une facture aura été établie.

€ Facturation

Mes factures

-
REFERENCE DATE FACT @ MONTANT RESEK VATIONS MONTANT ARGLEMENTS
12104532 4585 € BE
07.03/19 17.40 € n

t sur « payer par CB » et laissez-vous guider.
le site de paiement sécurisé des services publics

'océdez au paiement en cliqu
Vous serez ensuite redirigé ve

CLIGQUEZ ICI POUR ETRE REDIRIGE SUR LE SITE DE PAIEMENT SECLRISE

Une fols que vous avez finalisé le paiement, cliquaz Il pour ralraich « la dage

lenvenue sur la solution de
aiement de la DGFIP

Informations sur fa
detie

Reteience de la deme
Meatnt <

Besriss vectensgas

Cheix du mode de
palement R

I ¥ Payes pae carts banc e

[
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FACTURATION

3- Mes Reglements & Régularisations

Cet espace se trouve dans I'onglet « Facturation », vous y retrouverez les détails concernant les

réglements (la date et le montant)

€ Facturation

Mes factures

REFERENCE DATEFATT » MONTANT RESERVATIONS
“210419

G7/03/15

Mes reglements & regularisations

REFERENCE DATE CRER &
01/04/13
17:03139
07/03/118
07/03/19
20/02/19
102113
13/02/19

07702118

MONTANT REGLEMENTS
44.°0€

78.95€

TYPE

ca(TP)
CE(TIP))
ca (TPl
CB TP
CB(TiPI)
CB(TIPI)
CBTPN

C3(TiPl)

_ payer par CH

Srégiders | Suoant

4565 € fa]+]
17.40 € BA

DATE REGL MONTANT

01/02/13 205¢ BN
17/0313 uwe [BY
07/03/18 155€
07703119 2020€
20102119 PETIN C |
zrp2n1s PETI C |
*3/02013 TETI C |
070219 435¢€
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CONTACTER LA MAIRIE

Pour toutes demandes, n’hésitez pas a contacter votre commune en remplissant le formulaire que vous
trouverez dans 'onglet « Contacter la mairie ».

- e TN @ T M oo e
T s o, M- - W P - S i -
a4 o "

r @ = =21 €
§ " Fa 3 Corzacte~1s marre

Assistance

Vous pouvez déposer votre demande & I'aide du formulaire ci-dessous en précisant bien le motif de celle-ci, Ou via e-mail a I'adresse demo@argsolutions.fr :

1

| -fatesunchoix - T

Vote demande concerne
Votre message = .
Une gemande de modi‘ication de vos 'nformations
Une ade & {utiisation de l'outil
Un bug rencontré dans “autil
| Autrerason S

Envoyer volre demanidse

DECONNEXION
|

Pour vous déconnecter du logiciel, cliquez simplement sur votre nom d’utilisateur situé en haut a droite, puis
« Se déconnecter ».

Famille DUPONT &%

™ e e .7’1\ oo ). m
= Qrew ,_—,_‘ 4 -@;“: Yo e _;_11_1_2_-._?__&_‘__. Sectccnecir

Bonjour Famille DUPONT, bienvenue sur votre partail famille “Démo"
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